
  

1 
 

 

 

  دليل المستخدم  

  الإلكترونــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــينظــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــام المـــــــــــــــــــــــأذون   

 2.1لإصدار ا

 

 إعداد

 الذكيــــــة لنظم المعلومات ةمؤسسة الرؤيــــ

 أبوظبي ، دولة الإمارات العربية المتحدة

 109096ص ب : 

 +(971-2) 67 10 170هاتف : 

 +(971-2) 67 16 570فاكس : 

 800 22 99الدعم الفني : 

helpdesk@smartv.ae 

 info@smartv.aeالبريد الالكتروني : 

  www.smartv.ae:  الموقع الالكتروني

 

 

 

 

 

mailto:helpdesk@smartv.ae
mailto:helpdesk@smartv.ae
mailto:info@smartv.ae
http://www.smartv.ae/


  

2 
 

 

 

 الفهرس

 3 .................................................................................................................. شاشة الدخول للنظام للمستخدم :

 7 ...................................................................................................... حجز موعد مع تعبئة طلب عقد الزواج :

 8 ........................................................................................................................ طلب عقد زواج بدون موعد :

 11 ................................................................................................................................................. إلغاء الموعد :

 11 ......................................................................................................................................................... طلباتي :

 11 ............................................................................................................................................... تعديل موعد :

 12 ................................................................................................................................... قائمة تحصيل الرسوم :
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 :للمستخدم  شاشة الدخول للنظام
 

وذلك عن طريق إدخال االبريد الالكتروني وكلمةا لمرور من خلال هذه الشاشة يستطيع المستخدم الدخول الى النظام 

 . مستخدم جديدالخاصة به ، واذا كان المستخدم  يستخدم النظام لأول مرة يمكنه انشاء حساب من 

 

 

 : ) لتسجيل الدخول عن طريق الدخول الموحد )الذكي 

ليتم الإنتقال مباشرة لنظام الزواج الإلكتروني يقوم المستخدم بإدخال اسم المستخدم وكلمة المرور الخاصة به 

تم إنشاء حساب جديد وذلك بالنقر على "لا تملك الدخول الذكي لأول مرة يمنصة ، وفي حال استخدام 

 .   حساب ؟ قم بالتسجيل "
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المستخدم في حال وجود حساب مسبق على نظام الزواج  على تظهر شاشة للتأكيد  بعد إنشاء الحساب 

ء حساب جديد " حيث أنه في حال عدم وجود حساب على نظام الزواج يقوم المستخدم بإنشاأم لا  الإلكتروني 

 ليتم ربطه مع خدمة الدخول الموحد . كما هو موضح في الشاشة أدناه " 
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 الشاشة الرئيسية للنظام :

 : قائمة من الخيارات الموضحة في الشكل أعلاه والتي تتضمن  الشاشة الرئيسية للنظامفي  تظهر

  تسجيل الخروج. 

  التحكم بالإعدادات. 

  شرح الأوراق والمستندات المطلوبة لعقد الزواج أيقونة خاصة لتحميل و. 

  دليل المستخدم. 

  تغيير اللغة. 

  الملف الشخص ي للمستخدم. 

  العودة للصفحة الرئيسية. 

 المعلومات المتعلقة بمايلي شريط قوائم  يتضمن : 

  عن الوزارة. 

  الخدمات الإلكترونية. 

  المشاركة الإلكترونية. 

  البيانات المفتوحة. 

  المركز الإعلامي. 

 

  التقييم . ) راض ي جدا ،راض ي ، غير راض ( ، مع إشعار بتقييم عدد المشاركين فيجزء لتقييم بطاقة الخدمة 
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  كما تعرض هذه الشاشة قائمة بجميع الطلبات الخاصة بالمستخدم مع إشعارات بعدد الطلبات الغير مكتملة

 كما هو موضح في الشكل أدناه :والجاهزة للدفع والتي تمت عملية الدفع لها 

 

 القائمة إجراء العقد :

 :حجز موعد مع تعبئة طلب عقد الزواج 

 يتم إدخال البيانات المطلوبة لحجز موعد مع المأذون كما يمكن اختيار اسم المأذون بعد اختيار )أرغب بتحديد المأذون( 

 ها عند حجز الموعد كما هو مبين في الشكل :عمع ملاحظة الشروط الواجب إتبا
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خلال امكانية البحث عن موعد انية التي يظهر فيها رقم الموعد مع بعد الضغط على زر التالي ييم الانتقال إلى الصفحة الث

 كمايلي : اليوم أو الاسبوع 

 

 

 طلب عقد زواج بدون موعد :   

بيانات الزوجين الكاملة ، قم باختيار الزوج وقم بتعبئة كافة البيانات الخاصة به ومن ثم قم باختيار  إدخال  يجب

 بها الخاصة الزوجة وقم بتعبئة كافة البيانات

 مع مراعات الملاحظات التالية :

o  فــــــــــــي حالـــــــــــــة كـــــــــــاـن عمـــــــــــــر الــــــــــــزوج أو الزوجـــــــــــــة أقــــــــــــل مـــــــــــــن ثمانيــــــــــــة عشـــــــــــــر عــــــــــــام فيجـــــــــــــب الحصــــــــــــول علـــــــــــــى الإذن مـــــــــــــن

 القاض ي وادخال رقم  الإذن وتاريخه في النظام.

o  ( يــــــــــــــتم تحديـــــــــــــد نـــــــــــــوع الحالـــــــــــــة مـــــــــــــن القائمـــــــــــــة المجـــــــــــــاورة لهــــــــــــــا ) عنـــــــــــــد اختيـــــــــــــار الحالـــــــــــــة الاجتماعيـــــــــــــة ) غيـــــــــــــر ذلـــــــــــــك

 أرمل ، متزوج ، مطلق ، . . . (

o .في حالة كان الزوج أو الزوجة مواطن فيتم ادخال مكان اصدار جواز السفر 

o .في حالة كان الزوج أو الزوجة وافد فيتم ادخال رقم الإقامة ومكان وتاريخ اصدارها 

 

 ملاحظة : يجب الاطلاع على الشروط والمستندات المطلوبة لاجراء عقد الزواج 
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 الإنتهاء من ادخال بيانات الزوج والزوجة يتم ادخال البيانات الخاصة بالعقد مثل المهر والمعجل والمؤجل واسم الوليد بع

 

  ( شاهدينبعد ذلك يتم ادخال بيانات الشهود ) 
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 باختيار المستندات المرفقة من القائمة ثم تحميلها .ومن ثم يتم تحميل كافة الوثائق المطلوبة للعقد 

 

 

 بعد الانتهاء من تعبئة كافة البيانات وتحميل الوثائق المطلوبة يتم حفظ وانهاء الطلب.

 

 

 .في الصفحة الرئيسة على أنه طلب الكتروني مكتمل يتم توليد رقم للمعاملة ويتم عرضه بعد حفظ الطلب 
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 إلغاء الموعد :

الموعد( يتم الغاؤه بعد الضغط على إلغاء موعد ومن عن طريق إدخال الرقم المرجعي له )رقم  عن الطلب بعد البحث 

 ثم تظهر رسالة للتأكيد على إلغاء الموعد كمايلي:

 

 طلباتي :

 تظهر هذه الشاشة قائمة بجميع طلبات المستخدم التي قام بإدخالها .

 

 

 تعديل موعد : 

 بعد البحث عن الطلب  عن طريق إدخال الرقم المرجعي له )رقم الموعد( يتم تعديله 
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 الرسوم : تحصيلقائمة 

 معاملات الزواج :

  تتم عملية الدفع بعد إدخال رقم المعاملة

 

 إثباتات الطلاق : 

 ملة والبحث عنها ايتم دفع الرسوم بعد إدخال رقم المع

 

 


